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RESPONSABLE:                                     

QUE POR QUE COMO DONDE QUIEN INDICADOR 

META JUSTIFICACION ACTIVIDAD sem 1 sem 2 sem 3 sem 4 sem 1 sem 2 sem 3 sem 4 sem 1 sem 2 sem 3 sem 4 sem 1 sem 2 sem 3 sem 4 LUGAR RESPONSABLE MEDICION

1

Contar con un documento que contenga las pautas y

lineamientos que contribuyan a mejorar la interacción entre

los colaboradores de la ESE y los usuarios. Lo anterior como

producto de las sugerencias dadas por los asistentes de la

Rendición de cuentas de la vigencia 2018, respectoo mejorar

la atencion a los usuarios. 

Documentar el protocolo de atención 

al ciudadano 
Salud Sogamoso ESE PU SIAU 

Protocolo de atención al 

ciudadano  

documentado 

1

Medir el tiempo en la respuesta a la necesidad del servicio de

call center, orientado a decisiones de mejoramiento de la

entidad. Lo anterior teniendo en cuenta las sugerencias

realizad por los asistentes a la Rendición de cuentas de la

vigencia 2018, relacionado la asignación de citas por call

center. 

Evaluar el tiempo de asignaciòn de 

citas por call center y generar 

estrategia de acuerdo a lo resultados

Salud Sogamoso ESE 

Subgerente de 

Prestacion de 

Servicios 

PU Recursos 

Informaticos 

Estrategia del proceso de 

asiganacion de citas por 

call center 

Implementada 

1

Generar la publicación y divulgación de información de

calidad, proporcionando diversos medios para facilitar el

acceso al ciudadano. Lo anterior teniendo que los

ciudadanos manifestaron no conocer el informe de Gestion

previo a la RDC. 

Incluir en la encuesta de evaluacion de 

la RDC el componente relacionado con 

la consulta del informe de gestión 

publicado en la página web de la 

entidad antes de la Audiencia Pública, 

por el ciudadano

Salud Sogamoso ESE PU Planeacion 

Formatos de Evaluacion 

de la Rendicion de 

Cuentas ajustados 

80%

Determinar el estado de desarrollo frente a la estrategia de

rendición de cuentas y con base en ello establecer medidas

y acciones de planeación para su mejoramiento continuo.

Realizar seguimiento al autodiagnostico 

de rendicion de cuentas de MIPG y su 

nivel de  avance 

Salud Sogamoso ESE PU Planeacion 

Porcentaje de 

Cumplimiento del plan 

de accion del 

autodiagnostico de RDC. 

3

Generar la publicación y divulgación de información de

calidad, proporcionando diversos medios para facilitar el

acceso al ciudadano. De igual manera comunicar e

incentivar a la comunidad sobre realizar comentarios u

observaciones y solicitar informacion sobre la gestion de la

entidad.  

Diseñar e implementar 3 campañas de 

divulgacion del micrositio de rendicion 

de cuentas  y su seccion de interaccion 

con la comunidad 

Salud Sogamoso ESE 
PU Comuniciones 

/ PU Planeacion 

Campañas de 

divulgacion del micrositio 

de rendicion de cuentas  

y su seccion de 

interaccion con la 

comunidad  

implementadas

3

Generar la publicación y divulgación de información de

calidad, proporcionando diversos medios para facilitar el

acceso al ciudadano. Lo anterior teniendo en cuenta las

sugerencias realizadas por los asistentes a la Rendición de

cuentas de la vigencia 2018, relacionado con una mayor

divulgación del eventos. 

Diseñar  minimo 3 campañas de 

difusion, por diferentes medios de 

comunicación del evento de rendicion 

de cuentas 

Salud Sogamoso ESE 
PU Comuniciones 

/ PU Planeacion 

Campañas de difusion  

previo a la RDC 

realizadas 

2

Generar la publicación y divulgación de información de

calidad, proporcionando diversos medios para facilitar el

acceso al ciudadano. Lo anterior teniendo que los

ciudadanos manifestaron no conocer el informe de Gestion

previo a la RDC. 

Diseñar 3 campañas de difusion del 

informe de gestion previo a la rendicion 

de cuentas 

Salud Sogamoso ESE 
PU Comuniciones 

/ PU Planeacion 

Campañas de difusion 

del informe de gestion 

previo a la RDC 

desarrolladas 

De acuerdo a programacion de RDC

CRONOGRAMA DE EJECUCION 

DICIEMBRE 

De acuerdo a programacion de RDC

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

NOMBRE DEL PROCESO:GESTION DIRECTIVA 

FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO

                    LIDER: PU Planeacion

OBJETIVO ESTRATEGICO: RENDICION DE CUENTAS 



FECHA 31 de Julio de 2019 LUGAR Salud Sogamoso ESE 

Documentar el protocolo de

atención al ciudadano 
PU SIAU Septiembre de 2019 Octubre de 2019

Evaluar el tiempo de asignaciòn de

citas por call center y generar

estrategia de acuerdo a lo

resultados

Subgerente de Prestacion de 

Servicios 

PU Recursos Informaticos 

Octubre y Diciembre de 2019 Noviembre y Diciembre de 2019

Incluir en la encuesta de evaluacion

de la RDC el componente

relacionado con la consulta del

informe de gestión publicado en la

página web de la entidad antes de

la Audiencia Pública, por el

ciudadano

PU Planeacion Octubre de 2019 Noviembre de 2019

Realizar seguimiento al

autodiagnostico de rendicion de

cuentas de MIPG y su nivel de

avance 

PU Planeacion Octubre de 2019 Noviembre de 2019

Diseñar e implementar 3 campañas

de divulgacion del micrositio de

rendicion de cuentas y su seccion

de interaccion con la comunidad 

PU Comuniciones / 

PU Planeacion

Octubre, Noviembre, 

Diciembre de 2019
Noviembre y Diciembre de 2019

Diseñar minimo 3 campañas de

difusion, por diferentes medios de

comunicación del evento de

rendicion de cuentas 

PU Comuniciones / 

PU Planeacion

De acuerdo a programacion 

de RDC
De acuerdo a programacion de RDC

Diseñar 3 campañas de difusion del

informe de gestion previo a la

rendicion de cuentas 

PU Comuniciones / 

PU Planeacion

De acuerdo a programacion 

de RDC
De acuerdo a programacion de RDC

FORMATO  DE SEGUIMIENTO A COMPROMISOS DE RENDICION DE CUENTAS 

COMPROMISOS DEPENDENCIA RESPONSABLE FECHA CUMPLIMIENTO PERIODO  DE SEGUIMIENTO 

COMPROMISOS 
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