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ACTA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2018

Considerando lo establecido en el documento CONPES No. 3654 de 2010, en el articulo
No. 109 de la Ley 1438 de 2011, en el articulo 48 de la ley 1757 de 2015 y la Circular
No. 008 de 2018 expedida por la Superintendencia Nacional de Salud, en el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas con enfoque en derechos humanos y paz-MURC , Salud
Sogamoso ESE, presento e informd sobre la gestion realizada durante la vigencia 2018,
por medio de espacios de interlocucién dirigidos a los usuarios y poblacién del Municipio
de Sogamoso, que permitieran el ejercicio del control social, como insumo para
fortalecer la Gestidn Institucional.

A continuacién se presentan las fases de la estrategia de rendicién de cuentas desde
su alistamiento hasta su evaluacién.

1. FASE DE APRESTAMIENTO Y CAPACITACION

Se convocé al comité Institucional de Gestidn y Desempefio para la preparacién de la
rendicion de cuentas de la vigencia 2018, donde se sensibilizo a los integrantes del
mismo la normatividad actual para desarrollar el procedimiento de rendicion de
cuentas, se explicd los tipos de rendicion de cuentas, la etapas para realizar un proceso
adecuado de rendicidn de cuentas. Asi mismo se tuvo en cuenta el autodiagndstico
de rendicién de cuentas de MIPG vy se realizé un andlisis de los resultados del FURAG.
También mediante acta No. 1, se conformé el equipo lider, con el fin de que el mismo
disefiara, orientara , ejecutara y realizara el seguimiento a las actividades previstas de
informacién, dialogo y responsabilidad para la rendicién de cuentas. Asi mismo se
formuld plan de accidén, donde asignaron las tareas respectivas, relacionadas con la
recopilacion de informacién para la elaboracién del informe, la elaboracién del
componente de comunicaciones, convocatoria a la ciudadana, radicacién de
propuestas previo al evento definicién de aspectos logisticos y estrategias de difusion,
la evaluacién de la rendicién de cuentas entre otros. De igual manera se definen las
encuestas aplicar durante y después del evento.

Con base en lo anterior identifico y definié el lugar para llevar a cabo la Audiencia
publica de rendiciéon de cuentas de Salud Sogamoso ESE, teniendo en cuenta que el
espacio respondiera a las necesidades de la ESE y permitiera el facil acceso a la
ciudadania. Asi mismo se determind la fecha y hora de la realizacién del evento,
considerando lo establecido en la circular No. 008 de 2018 expedida por la
SUperintendencia Nacional de Salud.
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Fecha realizacién de la rendicién de | 31 de Julio de 2019

cuentas:

Hora: ¢ g 09: 00 am e
Lugar: Auditorio Principal Salud Sogamoso ESE
Direccion Cra 9 No. 11-74

Municipio y Departamento Sogamoso, Boyacd

2. FASE DE CONSOLIDACION Y PUBLICACION

Por parte del drea de planeacion se consolido la informacién proveniente de los
diferentes procesos, que se concluyd en el informe ejecutivo de la gestién realizada por
Salud Sogamoso ESE en la vigencia 2018, con los contenidos establecidos en el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas con enfoque en derechos humanos y paz -MURC y la
Circular No. 008 de la Superintendencia Nacional de Salud, el cual fue presentado en
comité institucional de gestién y desempeno realizando la respectiva publicacién en la
pdgina web de la institucion el dia 28 de Junio de 2019.

€ > C & saldsogamosogov.co/ipage id=10739

inclo  Nosotros  AccesoSUIT  Afilados  Gesndn  Atencidn al usuario  Contacto
@ Solud Sogamase ESE
s ke Transparencia

a j Eneste link

Informe de RDC 2018 <:_____—____]

Reglamento de la RDC 2018

3. FASE DE CONVOCATORIA

A través de la Oficina de comunicaciones, se elabord el componente de
comunicaciones y disefaron las estrategias de convocatoria interna y externa que
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permitieron realizar una amplia divulgacién del evento, permitiendo a la ciudadania
conocer el lugar, fecha y hora del evento.

Se desarrollé el proceso de divulgacion de la rendicidon de cuentas de la vigencia 2018,
a través de la pdgina web en la seccién de noticias y eventos, en el micrositio de
rendicién de cuentas y las redes sociales de la institucion. De igual manera se realizé la
re publicacién del evento en la pdgina web y redes sociales con intervalo de tiempo de
10 dias. Asi mismo se enviaron invitaciones mediante oficio al sefior Alcalde, Secretarios
de Despacho y Gerentes de Institutos Descentralizados del Municipio de Sogamoso,
Concejales y Personero Municipal. Por otra parte se enviaron mensajes de texto a los
integrantes de las Juntas de Accién Comunal, Alianza de Usuarios y Veedores de Salud.

3.1 Convocatoria Externa
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Periodo 2018

Con el proposito de velar por la transparencia y acceso a la informacion publica,

Salud Sogamoso E.S.E. invita a la comunidad en general a participar en la rendicion
de cuentas de la Entidad.
Hora: 9:00 a.m. Lugar: Auditorio Salud Sogamoso ES.E. Dia: 31 de Julio

€ C @ saludsogamoso.gov.co/Zpage id=10739

% nicie  Nosotros | Acceso SUIT
A/ Salud Sogamoso ES.E
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Rendicion de Cuentas 2018

INVITACION A RENDICION DE CUENTAS 2018

~ RDC Rendicidn de (%e‘nta‘s

Periodo 2014 .
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Noticias y Eventos

Mensaje de texto

Lo (a) invitamos a participar

en la Rendicion de Cuentas

de Salud Sogamoso ESE el 31

de Julio de 2019 a las 09 AM
e (Nueve) en |la carrera 9 No 11 74

No Actividad Fecha
1 Publicacién Pagina WEB del aviso de la convocatoria 28 dejunio de 2019
2 Publicacién en Redes Sociales como Facebook 28 dejunio de 2019

3.2 Convocatoria Interna

No Actividad Fecha
1 Publicacién invitacién audiencia publica de rendiciéon de cuentas en | 28 dejunio de 2019
las carteleras informativas de la Unidad de Gestion del Riesgo
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Ambulatorio y en las Unidades Bésicas de Atencién Magdalenay |
Monquira, Unidad Movil y Periféricas TR i G R

3.3 Participacién Ciudadana - Inscripcién De Propuestas Previo a la realizacién del
evento y durante la Rendicién De Cuentas.
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Pagina WEB

& 5 € @ docsgooglecom/farm OnkSerFae. WiQWpNVCIQ/ viewlarm

PROPUESTAS PREVIO A LA

REALIZACION DEL EVENTO DE
RENDICION DE CUENTAS SALUD
SOGAMOSO ESE

- i o soaas 31 emae o0 2005

P S0 Segamaes £5F | Cra § e, 17 74 - Segemenc Borash

RDC Salud Sogamoso ESE

R D C Rendicion de (cgentas

- Direccion de correc electrénice y/o Direccion Fisice *

€ - C # saludsogamoso.gov.co/?page id=10739

inikio  Nosotros  AccesoSUIT  ARllades  Gesudn  Atencién 3l usuario
@ Solud Sagamaso ESE

]

g
|
Informe de RDC 2018
Reglamento de la RDC 2018
Se habilité el link en la P&gina web

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQLScZsnXjz BWnemuZYFfK-ou-

2JdJwOnk5ezFgo-WuQWpNVCtQ/viewform para la inscripcién de propuestas previo a
la realizacién del evento, conforme al contenido del formato GD-F-018 denominado
“presentacién de propuestas previa a la realizacidén de la audiencia publica de
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rendicién de cuentas” desde el 15 de julio de 2018 y hasta el 19 de Julio de 2019. Ademdas
se vinculo este link a la pdgina web en la red social de Facebook. De igual manera el
formato para la presentaciéon de propuestas, estuvo disponible en medio fisico en la
oficia de Servicio de Informacién y Atencién al Usuario- SIAU. Teniendo en cuenta lo
anterior se obtuvo como resultado a 20 de Julio de 2019, que no se radicaron o
presentaron propuestas en la pdgina web y en medio fisico.

De igual manera el dia 28 de junio de 2019 , se realizé la publicacién del reglamento
de la rendicién de cuentas, cuyo objetivo fue dar a conocer a los interlocutores
(entidades publicas del pais, organismos de control, alianza de usuarios, juntas de
accién comunal, veedurias ciudadanas, usuarios de la ESE y ciudadania en general) los
pardmetros que se deben tener en cuenta para participar en el ejercicio de rendicién
de cuentas de Salud Sogamoso ESE, mediante un procedimiento efectivo vy
transparente.

Asi mismo las personas asistentes a la Audiencia Publica al ingresar al recinto
manifestaron en el momento de su registro, si se encontraban interesados en realizar
alguna pregunta durante la Audiencia PUblica, en caso afirmativo se hizo entrega del
formato denominado “FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO DE LA
RENDICION DE CUENTAS", con cédigo GD-F-017; Dichos formatos fueron recolectados
en el transcurso del acto. Posteriormente de la recoleccién fueron entregados al
moderador del evento para su lectura, en el punto recepcién y respuesta de las
preguntas presentadas

4. FASE DE EJECUCION RENDICION DE CUENTAS

Salud Sogamoso ESE, como una Entidad PUblica Descentralizada de categoria especial
y de orden Municipal cuyo objeto social es la prestacién de servicios de salud de primer
nivel de complejidad, realiza la rendicién de cuentas del periodo 2018.

La Rendicién de Cuentas de Salud Sogamoso E.S.E., se realizé el dia 31 de Julio de 2019,
teniendo en cuenta los espacios de encuentro presencial con la metodologia
rendicién de cuentas de tipo vertical, que es aqguella en la que existe una relacién
directa entre los ciudadanos y los servidores publicos.

Fecha realizacién: 31 de Julio de 2019
Hora: 09: 00 am a 11: 30 am
Lugar: Cra 9 No. 11- 74 (Auditorio Principal Salud Sogamoso ESE)
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» ASISTENTES (Colaboradores de la institucion )
| Dra. Diana Catalina Delgado = Gerente
| Jiménez ’
' Viviana Paola Castro Tovar Subgerente Administrativa y
Financiera

| Nubia Yaneth Guevara Pinto
Leidy Lucia Morifez Tores
| Angela Patricia Martinez Fonseca
* Diana Patricia Pérez

‘ _erq'rid Emilcen PéEgz v

. Yeimy Natalia Torres Hemdndez
Andrea Maritza Vargas

| Elva Yolanda Castarieda Puentes

 Anggie Marisol Quitoga

- Paula Rodriguez Orozco

" Esau Villamil Leiton
Angie Catherine Soler Piraban

' Diana Carolina CO)7 Bello

' Nelcy Judith Guio Becerra
Isabel Gonzdlez Nova '

' Gilma Yaneth Perico Granados

- Contratista

Subgerente de Servicios

Jefe Oficina Asesora Juridica
Profesional Especializado drea de la
salud =i
Profesional Especializado drea de la |

- salud S e
Profesional Universitario Salud Publica |
Profesional Universitario
. Contratacion. ;
Profesional Universitario  Talento
Humano .
Profesional Universitario  Gestién |
Documental
Profesional Universitario SIAU !
. Profesional Universitario |
Comunicaciones - |
Profesional  Universitario  recursos
_informdaticos

Profesional Universitario Planeacion

Profesional Universitario Gestién de
Ambiente Fisico
Contratista PIC

" Asesor control interno

> RELACION DE AUTORIDADES, GRUPO U ORGANIZACIONES ASISTENTES

Usuarios de Salud Sogamoso ESE

Funcionarios Administracién Municipal
Integrantes Juntas de Accién Comunall

Alianza de Usuarios
Veedurias de Salud.

Grupo Corazones Globales
Comunidad en general

A las 09: 00 a.m. del dia 31 de Julio de 2019, se dio apertura al proceso de rendicion
de cuentas correspondiente al afo 2018; con el fin de informar a la ciudadania la
gestion realizada por Salud Sogamoso ESE , contando con el registro de asistencia de
los participantes en el formato GD-F-019 - Asistencia Rendicién de Cuentas ( Se anexa a
la presente acta). Asi mismo el ciudadano alingresar al recinto manifestaba al momento
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de su registro, si se encontraba interesado en realizar alguna pregunta durante la
Audiencia Publica, para lo cual se le entrego el formato de pregunta GD-F-017; este
formato posteriormente fue entregado al moderador para su lectura.

La agenda definida para la reunion fue la siguiente:

s 20l

o

20500 O

i o A

Himno de Colombia
Himno Municipio de Sogamoso
Himno de Salud Sogamoso ESE

Intervencion de la moderadora del evento la Dra. Leidy Lucila Martinez Torres —
Asesora Juridica.

Desarrollo del evento de rendicion de cuentas a cargo de la Dra. Diana Catalina
Delgado Jiménez - Gerente Salud Sogamoso ESE

Recepcion y respuesta de las preguntas presentadas.

Conclusiones del proceso de rendicidon de cuentas

Clausura y Terminacién del evento de rendicion de cuentas.

Evaluacién de la audiencia

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

Se entona el Himno de Colombia

Se entona el HImno Municipio de Sogamoso

Se entona el Himno de Salud Sogamoso ESE

La moderadora del evento la Dra. Leidy Lucila Martinez Torres — Asesora Juridica
de Salud Sogamoso ESE, explica la metodologia utilizada para la realizacién de
la rendicién de cuentas de la vigencia 2018 de Salud Sogamoso ESE, en
cumplimiento de la Circular No. 008 de 2018 expedida por la SuperSalud, la Ley
1474 de 2011, La Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
Ciudadanos, establecida en el documento Conpes 3654 de 2010 y el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas con enfoque en derechos humanos y paz -
MURC. De igual manera explica el plan de la rendicién de cuentas en cada una
de sus tres etapas, antes, durante y después.

Desarrollo del evento de rendiciéon de cuentas. La Dra. Diana Catalina Delgado
Jiménez - Gerente Salud Sogamoso ESE, toma la palabra y expone por procesos
la gestién realizado por la entidad para el periodo 2018, de acuerdo al informe

publicado, de la siguiente manera:

Carrera 9 N° 11-74 Sogamoso - Boyaca. Tel (038) 7720304

http://www.saludsogamoso.gov.co




Cédigo:GSI-F-006
qy, Versién: 3
FORMATO ACTA DE REUNION Fecha: 25/11/2016
Solqd Sggcmcso »E‘,SAE Pdgina 11 de 28

GESTION DIRECTIVA: Se expuso el mapa de procesos y la estructura administrativa que
fueron actualizados y aprobados por la Junta Directiva de la ESE. De igual manera se
explican los proyectos de inversion ejecutados para la vigencia, tales como:
"Construccién, Reforzamiento Estructural Y Reordenamiento de la Infraestructura Fisica
de la ESE Salud Sogamoso, que Contempla la Ampliacién de los Lotes Anexos de la
edificaciéon” , con sus respectivas fuentes de financiacion; el proyecto “Dotacién de
implementos y equipos biomédicos e industriales de tipo hospitalario para las &reas
asistenciales de Salud Sogamoso ESE, Sede Centro, Magdalena y Monquira del
Municipio de Sogamoso”. Asi como también la suscripcién del convenio No. 20180790
de 2018 entre la Administracién Municipal y Salud Sogamoso ESE, por valor de
$ 1.630.000.000, para la construccion de la nueva y mejorada Unidad Bdsica de
Atencién Sede Monquira, que permitird la modernizacién y ampliacién de las
instalaciones, situacién que se verd reflejada en el mejoramiento en la prestacién de los
servicios de salud a mds de 6000 usuarios de la comunidad del Barrio Monquira y sus
zonas de influencia.
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Solas de Espera Servicio Laboratorio Clinico

DE SALUD ESE, S
., MAGDALENA Y MONQUIRA DEL MUNICIPIO
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GESTION CALIDAD: se dan a conocer las acciones adelantadas respecto al programa
de mejoramiento continuo de la calidad - PAMEC, el programa de seguridad del
paciente, el sistema obligatorio garantia de la calidad (habilitacién) y los Indicadores
de oportunidad y calidad de la atencién en salud comparando el afo 2017 vs 2018.
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La oportunidad en ka alencién por
medicina disminuy6 de 3.7 dias en
2017 @ 20 dias en 2018, con un
fotal de 62.601 consultas medicas
asignadas .

‘L oportunidad en la afencion por
odonfologia fambién vario
positivamente, pasando de 3,7 dias 1
en la vigencia 2017 o 2.9 dias en
2018, con un folal de 35271
consultas odonlolégicas asignadas.
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GESTION DE MERCADEO Y ATENCION AL CLIENTE: se explica el comportamiento de los
indicadores de satisfaccion de usuario, porcentaje de PQR, Porcentaje de usuarios que
recomendarian a la instituciéon, comparando las Ultimas dos vigencias (2017 vs 2018). De

igual manera los mecanismos de atencién prioritaria utilizados en la institucién, las

Asociaciones de Usuarios vigentes y los logros obtenidos producto del trabajo con estas
alianzas.

Se explican los principales motivos de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de
informacién presentadas en los afos 2017 y 2018 y las acciones de mejora
implementadas, a partir de las deficiencias detectadas en la Atencidén al usuario.
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Salvd Sogamoso ESE, manteniendo un afio 2018 se rodicaron un fotal de 89 Verbal
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global
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pova ol R 2018 de 14%

Los principales motivos de quejas:

Humanizacién del servicio y
acceso o los serviclos del call
center
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¥ Requisito lo cerfificacién en
Humanizacién del servicio

GESTION LEGAL: Se da a conocer la contratacién con las EAPB, la contratacion
necesaria para la prestacién de los servicios detallando la modalidad, el nimero de
contratos liquidados y ejecucion, y los procesos juridicos; asi como también los de fallos
de tutelas a favor de los usuarios en relacién con la prestacién de servicios de salud
comparando con la vigencia anterior.
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v Con respecto a los TUTELAS en los cuales hizo parle Salud Sogamose ESE durante el

Obra 1 1 0 $113,350,168 periodo 2018, ninguna de elics versé sobre la prestacion de servicios de salud, por

N consiguiente no se emitieron fallos o favor del usuctio,
5
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ATENCION AMBULATORIA DE CONSULTA EXTERNA: Se expone la caracterizaciéon de
usuarios por EAPB, genero, distribucién geogrdfica y grupo etareo. También las acciones
adelantadas para la gestion del riesgo en salud, la relacién de las atenciones realizadas,
los mecanismos de descongestion de los servicios de urgencias presentes en el municipio
de Sogamoso, la estrategia “salud a tu colegio”; la apertura del Consultorio Rosado,
como una iniciativa que busca promover la deteccién temprana de Cdncer de Mama
y de Cuello Uterino;” el centro de amigable para adolescentes y jovenes y los servicios
prestados realizando un comparativo con la vigencia anterior.
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SALUD SOGAMOSO ESE 3
PRIORIZA LA GESTION DELf

RIESGO EN SALUD A:

-

.

Senvicios de salud

-4
@

amigables parg.
adoizscentes y
jovenes

@

GESTION DE PROGRAMAS ESPECIALES: se describen las acciones desarrolladas en cada
uno de los programas y estrategias de este proceso, tales como corazones globales y
la estrategia IAMIL.

oo n e D e ooy gpq ~ o T T T e it —
@ INICIATVA CORAZONES GLOBALES 224 @ INICIATIVA CORAZONES GLOBALES ¢ €24
“Somos pioneros en la »
implementacion de la 'y En o Sogonei o il ede o
iniciativa or o Rgrnogliog ety
corazones globales” e Shmeisln o S

ian su condicion

“la OMS lanta la inicictiva Corazones
Globales, la cual busca ahorar millones
de vidas mediante el aumenio grodual de
las medidas propuestas, que ya se han
demostrado son eficaces en la
prevencién de las enfermedades
cardiovasculares”

4
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de 2018, ol Punlo de Corotones Globales,
Conslorio donde 5o hon Tomizado 1084 §

ﬁ INICIATIVA CORAZONES GLOBALES ¥ 2
| T T o

L0V FACHNTE CEONCOS
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2

pere ko malernided y
polemidad feliz.

Stalieres con 10

Salud Sogamoso ES.E. en afionta con
o Hospital Regional de Sogamoso,
favorecen ko atencién del Pordo de
Nuestros  Gestantes,  brinddndoles
orienlacion y asesoria a los gestanies y
los acompafantes, que asisfieron al
Cuso de Preparacién para la
Maternidad y Paternidad feliz, con la
Rula de afencién del Parfo.

GESTION SALUD PUBLICA: se describen las actividades de promocién y prevencién y las
actividades de salud pUblica enmarcados en plan decenal de salud publica y el plan
de intervenciones colectivas PIC (comparando las vigencia 2017 vs 2018); el seguimiento
y la notificacién de eventos de interés en salud publica; Asi como también las jornadas
de vacunacién desarrolladas, coberturas Utiles y la poblacién beneficiada.
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pUblica

Eventos de Interés en
salud  publica con
mayor frecuencia

Eventos mayor frecuencia
- Acciones realizadas
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VACUNACION MENORES DE 10 ANOS

e
000 N enores \
a8 5 oo

MENORES 0F 1 ARO
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s e — T T 2 T R TR 25, S P e
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h....d VACUNACION ...
120" 3 DOSIS
PENTAVALENTE
Solud Sogamoso
o L‘;.L en Ioov?:onda
2018 togro
coberturas dfiles
95% 0P1 18 acumuladas en
MESES. fodos los biolégicos
frazadores i
s oes Salud Sogamoso ESE en la vigencia 2018 administo 20678 Dosis de
inmunobiolégicos o 10022 usvarios de todas las edades, contribuyendo a
a de la por P con la
vacunacién by

GESTION FINANCIERA: Se exponen las condiciones financieras de la institucién tales
como los ingresos y gastos comparados con la vigencia anterior. De igual manera se
explica el balance general y el estado de resultados, al igual comparando con la
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vigencia anterior.  Asi mismo se explica la Informacién sobre la gestién del riesgo
financiero.
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Estado de Resultados 2017 - 2018

14000 CCC.C00
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GESTION DOCUMENTAL: Se da a conocer la aprobacién y convalidacién de las tablas
de retencién documental y la implementacién de las mismas
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Antes Después

Convolidacién de las Tablas de Releacitn Documendol de. ......
salud Sogamoso ESE (Consejo Departamenial de Archivos de
Boyocd)

Aplicacién & implementacion de
Tablas de Releacida Documenial

Realizacion de Transtesencios
Documenlales Primarias
Haboracidn y
Aprobocidn del
Programa de
Gesiién Documenial

Closificacién de Fondos Documenales
Acumalodos

GESTION DEL TALENTO HUMANO: Se explica la aprobacién por Junta Directiva de la
planta de empleos de cardcter permanente y temporal que entro en vigencia a partir
de enero de 2019. Asi mismo se da a conocer la ejecucién del plan de capacitaciones
y plan de bienestar e incentivos y la estrategia de responsabilidad social.

' GESTION DEL TALENTO HUMANO ﬁ'w ﬁ; PLAN DE CArAchAqones BIENESTAR :
, SOCIAL E INCENTIV

s

Que en cumplimiento al Decreto 1376 del 22 de Julio de 2014, y
trabajando por la formalizacién laboral Salud Sogamoso E.S.E. Mediante csuaucwues
Acverdo do por Junia Directiva de Salud § ESE N°OI?y IN’YIIUCIONAI.B

020 de 2017 se establece la planta de leos de caréct

p

y temporal que enfrara en vigencia a partir de Enero de 201 9

Que permifiré o los funcionarios
gozar de un frabajo digno para
7 Su  Dbienestar y desarrollo,
Impactando en lo  oplima
prestaciéon  del servicie @
nuestros usuarios

APROBAC}ON E IMPLEMENTAC!ON PLANTA GLOBAL Y TEMPORAL
SALUD SOGAMOSO ES.E

Sevine A3 e

GESTION TECNOLOGIA BIOMEDICA: Se explica la implementaciéon del Programa
Institucional de Tecno vigilancia.
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Con el fin de confribuit a la proteccién
de la salud y la sequridad del thens
paciente. ¢

GESTION COMUNICACIONES: Se dan a conocer las estrategias de comunicaciones
definidas del Plan de Medios, en la vigencia 2018.

TR S s PR R T TS S IR
* GESTON DE HERCADEO Y ATDNCION AL Fpemon
CLIENTE - COMUNICACIONES

Siguiendo los ineamientos del Plon de | T mmm—m |

Medios de Sclud Sogamoso E3E y con | ¢ ki |;_—_m:
el propasito de brindar informacion vera ml - I

y oporuna a los usvarios, conamos con £ - " __‘ -

diferentes canales de ’

Deberes y Derechos de los Usuarios
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GESTION AMBIENTAL: Se explica la campafia #SaludSogamosoEnBici  que busca
promover los hdbitos de vida saludable y la reduccion de emisiones de CO2.

6.

)

b)

. GESTION AMBIENTAL & zogmmoso

Yaoarme Apunto!
YAl ot Trabajo en

Bicicleta

#saludsoga nBici es una que busca los habitos de vida
y la de de de CO2. Cuidate reduce y
compensa al planeta. o

Recepcidn y respuesta de las preguntas presentadas: se abre el espacio para la

intervencién de la comunidad.

Intervencién de las organizaciones sociales o ciudadanos inscritos: Para el
desarrollo de este punto la moderadora del evento informa que no se
inscribieron propuestas previo a la realizacion del evento, en la p&gina web,
tampoco de manera presencial.

Intervencién del publico Asistente: Teniendo en cuenta que en el registro de la
audiencia se hizo entrega del formato de pregunta GD-F-017, a los participantes
que manifestaron el interés de realizar preguntas durante la rendicién de
cuentas, las mismas fueron recolectadas para un total de dos (02) preguntas
presentadas, las cuales fueron entregadas al moderador quien dio lectura a las
mismas; estas preguntas se describen a continuacién y fueron respondidas
durante la audiencia por la Dra. Diana Catalina Delgado — Gerente Salud
Sogamoso ESE:

Respuestas y aclaraciones que se publicaron como consecuencia de las
inquietudes surgidas en la audiencia

No.

PREGUNTA , SUGERENCIA O | NOMBRE  APELLIDOS | ORGANIZACION O | RESPUESTA
PROPUESTA QUIEN FORMULO LA | GRUPO
PREGUNTA .
SUGERENCIA (¢]
PROPUESTA

"Es sobre las citas por Alianza de | Respondida
teléfono los pacientes duran | Maria Inés Camargo | usuarios salud | por la Dra.

hasta 15 dias llamando y Sogamoso ESE Diana
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nunca les contestan. No Catalina
seria mejor que pidan las Delgado -
citas presenciales? Y pues Gerente
felicitar a Ila Doctora Salud
Catalina por el progreso Sogamoso
adelanto  que tuvo la ESE, durante
infraestructura de nuestra la audiencia
ESE Salud”. puUblica de
Rendicién
de Cuentas

» Respuesta: La Doctora Catalina Delgado da respuesta a la pregunta presentada
por la Sra. Maria Inés Camargo de la siguiente manera: Agradece la
participacién de la Sra. Maria Inés Camargo y expresa que Salud Sogamoso ESE
asigna en promedio 700 citas de manera diaria, por cuanto y con el fin de
mejorar este servicio debido a las quejas presentadas, se optimizo y mejord la
plataforma de asignacién de citas del Call center; ademds se asignaron 5
operadores capacitadas que permitan agilizar el servicio. De igual manera
comenta que se han implementado diferentes campanas informativas donde
se recomienda al usuario agendar las citas en las horas valle (facil). Por ultimo
expresa que la entidad viene trabajando por mejorar este servicio.

No. PREGUNTA , SUGERENCIA O | NOMBRE APELLIDOS | ORGANIZACION O | RESPUESTA
PROPUESTA QUIEN FORMULO LA | GRUPO
PREGUNTA '
SUGERENCIA o
PROPUESTA
“Seria importante utilizar los Respondida
medios tecnoldgicos para | Vicente Lépez Sin diligenciar por la Dra.
2 utilizar la tecnologia de punta Diana
como el correo electrénico Catalina
para sacar citas médicas, ya Delgado -
que una gran cantidad de Gerente
personas dominan las redes a Salud
través de los hijos o amigos, Sogamoso
esto es pensar en el futuro” ESE:, durante
la audiencia
publica de
Rendicién
de Cuentas
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Respuesta: La Doctora Catalina Delgado da respuesta ala pregunta presentada
por el sefior Vicente Lépez de la siguiente manera: Agradece la participacion
del Senor Vicente Lopez y expresa que la entidad ha estudiado la posibilidad de
incluir medios tecnoldgicos, que permitan mejorar la prestacién del servicio, por
cuanto se debe hacer una evaluaciéon técnica y financiera para evaluar estas
posibilidades. De igual manera expresa que se tendrd muy en cuenta la
sugerencia realizada por Don Vicente, toda vez que es una accién a contemplar
para mejorar.

Conclusiones de la audiencia: en esta parte se presentan las conclusiones de la
audiencia, por parte de la Dra. Adriana Ferrer- Revisora Fiscal, quien manifiesta
que la rendicién de cuentas de Salud Sogamoso ESE para la vigencia 2018, se
realizd bajo los pardmetros y aspectos normativos sobre los procesos de
rendicién de cuentas y que la informacién presentada fue real. De igual manera
recalca los logros obtenidos para el periodo 2018, como lo son la culminacion
del proceso constructivo de la sede centro, la dotacién de equipos biomédicos
y la suscripcién del convenio para el mejoramiento del Unidad Bdsica de
Atencién Monqguira, asi como también las cifras favorables respecto al
componente financiero, la prestacién del servicio y demds proceso de apoyo.
Del mismo modo manifiesta la importancia de generar acciones que permitan
mejorar aquellos procesos débiles, de acuerdo al informe presentado. Por ultimo
comenta la importancia del desarrollo de estos eventos y/o procesos, toda vez
que son espacios que permiten a la ciudadania conocer sobre la gestién de las
entidades publicas.

Evaluacién de la audiencia: En esta seccidn la moderadora de la reunion invita
a los asistentes a diligenciar el formato de encuesta de evaluacién (GD-F-016),
con el fin de conocer su percepcion frente al proceso realizado. De igual manera
invita a consultar el acta que se publicard en la pdgina web de la institucion
www.saludsogamoso.gov.co, en el micrositio de rendicién de cuentas.

Clausura y Terminacién: Terminada las conclusiones, el moderador del evento
declarard terminada la audiencia publica.

5. FASE DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

>

COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL MARCO DE LA AUDIENCIA, SI LOS HUBIERE,
JUNTO CON LOS SOPORTES DE LAS ACCION DE CUMPLIMIENTO Y/O
CRONOGRAMA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS MISMOS.
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De acuerdo a los resultados de la encuesta aplicada y las sugerencias
expresadas por los participantes se formula un plan de mejoramiento de la
audiencia publica de rendicién de cuentas del periodo 2018, con el fin de dar
respuesta a los hallazgos encontrados y establecer acciones que permitan el
mejoramiento continuo de la institucién. De igual manera se establecen los
compromisos producto de este plan. Por lo anterior el plan de mejora y formato
de compromisos hace parte integral de la presenta acta.

DIANA CATALINA DELGADO JIMENEZ -
Gerente Salud Sogamoso ESE

Proyecté:
Angie Soler / Profesional Universitario Planeocié)K
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FORMATO ACTA DE CONFORMACION EQUIPO LIDER DE RENDICION DE CUENTAS

ACTA No. 1

En las instalaciones de Salud Sogamoso ESE, el dia 27 de Junio de 2019, se reunieron los lideres
de proceso, para conformar el equipo lider de rendicion de cuentas que se hard cargo de
coordinar el alistamiento, disefo, preparaciéon, ejecucion y seguimiento y monitoreo de la
estrategia de rendicion de cuentas del aino 2018.

Luego de escuchar las sugerencias de los participantes y hacer las aclaraciones del caso;
se designan los siguientes servidores publicos, quienes se encuentran en conformidad con
las funciones a desarrollar y aceptan hacer parte del equipo:

firma

Nombre Notificacién

Dependencia / Area |

Diana Catalina | Gerente Despacho Gerencia
Delgado Jiménez Q /\—/
Viviana Paola | Subgerente Subgerencia Administrativa y
Castro Tovar Administrativa y Financiera
Financiera i
a’/‘.
Nubia Yaneth | Subgerente Subgerencia Prestacién de \

Guevara Pinto

Prestaciéon de
Servicios de Salud

Servicios de Salud

Diana Patricia Pérez | Profesional Despacho Gerencia / Gestion

Especializado drea de Calidad

de la Salud
Angela Patricia | Profesional Gestién de Auditoria en salud (
Martinez Fonseca Especializado drea

de la Salud i %

Oficina Asesora Juridica

Leidy Lucila <
MAaHinez Jefe Oficina Asesora

‘ L]
Angie Catherine | Profesional Planeacién

Soler Piraban

Universitario
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Dependencia / Area

firma
Notificacién

Andrea Maritza Profesional | Subgerencia Administrativa y
Vargas Universitario Financiera / Talento Humano < ]' | <’:)
- A
Paula Rodriguez | Profesional Subgerencia Administrativa y ?O\OLG Om@
Orozco Universitario Financiera /  Recursos

Informaticos -
Comunicaciones

EsaU Villamil Leiton

Profesional
Universitario

Subgerencia Administrativa y
Financiera / Recursos
Informdaticos

la salud

Elva Yolanda | Profesional Subgerencia Administrativa y
Castaneda Universitario Financiera / Gestion
Documental o e
Nancy stella Prgfespno_l g Subggrenc:a Prestacion de<
Suicads Universitario drea de | Servicios de Salud/ programas

especiales

Edna Brigitte Cuta
Moreno

Profesional
Universitario

Subgerencia Administrativa y
Financiera / Gestion
Tecnologia Biomédica

Yeimy Natalia Torres

Profesional
Universitario

Oficina asesora juridica /

Gestidon legal Contratacion

Heda Contrataciéon
Anggie Marisol | Profesional i;%?ggp:'a Ad/mlnls;r;ggr?o);
Quiroga Universitario SIAU e

Informaticos/ SIAU

Gloria Emilsen Pérez
Profesional

Profesional
Universitario

Subgerencia Prestacion de
Servicios de Salud/ Salud
Publica y PyP

Diana Carolina Coy

Profesional
Universitario

Subgerencia Administrativa y
Financiera / Gestion Ambiente

Fisico ‘
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Una vez conformado el equipo de trabajo; se define en comin acuerdo que el lider del
equipo de trabajo es el profesional Universitario planeacion, quién orientard las actividades;
asignard las diferentes tareas e informard a los directivos los avances obtenidos en la de
estrategia de rendicién de cuentas.

Siendo las 10: 30 am del mismo dia se da por terminada la reunidén y en acuerdo de
aceptacién, firman los integrantes del equipo:

i

Nombre:Poula Ximena ae(ﬁy 20. ] &ZIKCGZSB @

Identificacion: (¢ 40§ S‘qa?:}z 2 ificacic .O64 NOF

Cargo:P.y. (municacones . S QS@%\%
_‘l‘ \ A‘qte Cq)‘ N'NM‘CQ ,

Nombre* thalia Tores Herndndez. Nombre: P eCalnemd™ Krabv

Identificacion: 40573 Sa) - ol Identificacion; (o3 WS 42

Cargo: P-V QConbatacidi Cargo: ?u Q\qopuf»

Jleen Péres Hur 1a d»

mbre; Mies Nogfibre: Glorra €
tific cién(:)& 098 . Idéhtificacion: U6.31e.588
Cardp: Y efe e o ~(uidicey Cargo: PU- GS¢ P P

) IneLf- ht.to@ e,cz.Owi A

NombrE: :
Identifit 3 - Identificdcion: A4-6 2, TR
Cargo P f O- \ Cargo: R € -CAlv
@& B3\ o~
mbre: O\ones \O ‘.Nombre: “Tina R i’;ﬁ\{ecu@a M
Identificacion: A¢ 2¢X12c L Identificacion: 7o 149 10332
RO R0, Seela TR0 9700 Ceshion & lo Tecndogin

o N N Nombre: e Manso| Quuap
(G o Identificacion:  10SI 06T Clo-

- \
Cargo: i‘v e 2 F«&;«"A\‘”} Cargo: U S AU,
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ombre- 43 t= Dostn = S-‘Z
TéeTnﬁcocaon:ml}o%Z
Corgo:P V6. LM -

&%@5—@“”’ QS AN
ombre: Raiec: NombréTDiara (e ral ra ckC[CuLo‘&men‘q_

Identificacion: 46.36 Q')) Identificacion: 46.333. SOS
Cargo: P\). Tadlenty Homano Cargo: Getende. .
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Nombre:
Identificaciéon:
Cargo:

Carrera 9 N° 11-74 Sogamoso - Boyacd. Tel (038) 7720304
http://www saludsogamoso.gov.co



REGISTRO DE ASISTENCIA RENDICION DE CUENTAS

Caédigo. GD-F-019

Versién. 01

Fecha. 22/04/2015

FORMATO REGISTRO DE PARTICIPANTES EN LOS PROCESOS DE RENDICION DE CUENTAS PRESENCIALES
Enfidad f‘,a\o& Quq DO 1 5E

Actividad de rendicién de cuentas: WP&C{?\ b d CUUJVC > o\ D

Fecha: 3| /09/7‘7L 9
1 7
Lugar: [\) cQAro *O

Mecanismo utilizado : {\‘ﬁa’ (‘Cga\

&‘KQK Qo [ MuID TJ-t -

Pertenece alguna
organizacién o grupo

Nombre de la organizacién

No. Nombres Apellidos Tipo Doc No. Documento Lugar de residencia 0.9MPo
M| NO
y NORCcDONCa § &mihe cc 2411584 Qoﬁomyo PN Coccroreroda\ 4
Jode  Ulceu] LDQC?- Piom | C-C ?~i30 362 SRpweeyD Al\oyza e}
: S‘.‘,Lg\\'\ - AQW‘Q&)
i ALL & wmZA
3 Bilfowz.pncp.e‘ Vlbitiiﬁ& (Y § .616.207 | secamoso| X uss‘-‘t*;“::s:
4 . ‘ , ;
Credyele] Tovres glfonsSy |Cc 2 513.525 |orquB e si-ug S Ty nle Somunal
) O rA2ONES
S | Nowed daenld g| Ceree dojues | cc o360 87 \erautn-6 | S! Glovales,
A N 174
6 .
T&&\qnq ;\\o\fav\p %/Q Jd | © SHostyed Ol 4 2-18 A




REGISTRO DE ASISTENCIA RENDICION DE CUENTAS

Cédigo. GD-F-019

Version. 01

Fecha. 22/04/2015

FORMATO REGISTRO DE PARTICIPANTES EN LOS PROCESOS DE RENDICION DE CUENTAS PRESENCIALES

Enfidad ! Qdod Vo adv) o CC

Actividad de rendicién de cuentas: ﬂ.( rs Ky Sn (9'( CUVASW 3 O\genlia A=t K

Fecha: 3:/0}/73\ b |
Lugar: Aoé-\-aro

Mecanismo utilizado : @rbeccm\

Ca\s d > qenas®© <

Pertenece alguna

Nombre de la organizacién

No. Nombres Apellidos Tipo Doc No. Documento | Lugar de residencia | ©'ganizacion o grupo o oione
Sl NO

’ WProacke Hevncueloy  hireiclo cc 2on6363% | cllas w -9 | X Alicnza de Uevo ik
’ ‘P«ﬁu bl qémucgoqarm«fb Co.  DPouR320C  |cf[ubrwuse| v 4]4@@-/ Alra noatt
q V//'//‘Q‘//vﬂ.(;ézé;/ (a/m Wf;rf/%mfx; fred  C B s VBa g/}/o’dﬂtdfb X Al e
i lu} Oavy \Vesa| N eAaaq Cc- 24AcbBE  [Soxo meao X Corutone, Gl .
) WohoraTones | TBapges. | €€. | 2355158900 ifoman] ¥ Coya zom<s

" oas glap Pabie octade | C.C |BAA8I2 |aocmnadel X OB -



REGISTRO DE ASISTENCIA RENDICION DE CUENTAS

Cédigo. GD

F-019

Version. 01

Fecha. 22/04/2015

FORMATO REGISTRO DE PARTICIPANTES EN LOS PROCESOS DE RENDICION DE CUENTAS PRESENCIALES

Enfidad Sq\dl boqL aMeod0 00

Fecha: 3 l/JoLLO/ VaYi

Lugar:

A)Es\\'o \o

Actividad de rendicién de cuentas: (,c(\acc‘cg’\ Ae (oot @ \) g epcra 10193
\

Mecanismo utilizado : ?(PQ‘NCqu

<Salpd daqamave T2U

Pertenece alguna
organizacién o grupo

Nombre de la organizacién

/

NPIA

S | Moo Zainn Fare 24./02 9 9k . avpar| A Cr2oy nnon I,

4 b ] Mf R e E{»
«”Iod\doorm Y solonecice e eSS s [smandlo | ¢/ ==UNSSCly
s ﬂﬁ;m%w Wi 0@ e+ |szespr Seperio| X ot z
‘?j W&z« ﬁﬁ//‘(m. & T LAY %, 04572;. 5 )ﬁé@ é,;
| Ronplin Selompuer] 0CC|33.0800 Sogowsy X Ronlin
17

i

Fomtoto-

qcsfo U3

° Tyt A

Ao G

L4

[4



%’

Salud Sogamoso E S.E

REGISTRO DE ASISTENCIA RENDICION DE CUENTAS

Cddigo. GD-F-019

Versién. 01

Fecha. 22/04/2015

Entidad % Ol gd Deqaamodo THE
—E

FORMATO REGISTRO DE PARTICIPANTES EN LOS PROCESOS DE RENDICION DE CUENTAS PRESENCIALES

Actividad de rendicion de cuentas: feed e de C(oeaty Vigena 203

Fecha: 31 () oo detoty

Lo

Iy e

VATSSN AN

Lugar: Salud So gamesc TPE
AQJJ'-O('*O
Mecanismo ufilizado : P(e deace«|
Pertenece alguna
No. Nombres Apellidos Tipo Doc No. Documento Lugar de residencia organizacién o grupo | Nombre d: Igc::-rgonizaclén
M| NO
/ 7 = ' L %
4 |l %@é‘%@ L o | O 95253550 /%?’W ad Gorenys S
10
il 5 ’ENSZ(Ungqg J ”‘5\(\‘1 D=y oY cC 4(675'3)0&§&Jdmc3c X (mre?anosg/o(-al b C
2 fecw ecia U('(’;qu?\ (Svga R avera , cC AW WA S&:wm«oSz X (muzpnpcg’lo/,qbg
; cC 2414333 rADO Coc clotle}
v | poalifod | g begm=s| X —
¥ y W
73 i } -
Rosug Epatb | < |anizINE op s coraransd
14 i, -

235Ut 2 3

Sﬂ ol



Satud Sog: o £.5.6

REGISTRO DE ASISTENCIA RENDICION DE CUENTAS

Codigo. GD-F-019

Version. 01

Fecha. 22/04/2015

Enfidad 5"\[ od OqU WhodO AV

FORMATO REGISTRO DE PARTICIPANTES EN LOS PROCESOS DE RENDICION DE CUENTAS PRESENCIALES

Actividad de rendicién de cuentas: erét(u‘fn e&e (deatay \)Lq enlia 2%8
1

Fecha: 3t /0}/ Ly
/l
Lugar: Aod.JI’OAO

Mecanismo uilizado % fesencial

Sf ob Soq amso> T3 7

Pertenece alguna

Nombre de la organizacién

Sogpaect

No. Nombres Apeliidos Tipo Doc No. Documento Lugar de residencia organizacién o grupo o (oo
M| NO

i ' ¢ I3V S 40 =D ~ ,

&5 /%'Yio ar-zrom\o Mougu: eC S3UpE3H=s X Covopes g/el -
o Tzd'”/" Baro O Zan e R 3‘3uu7L23: S 0Fenart S¢ Ko razos z.
v c/(/{ﬁVr’ﬂ LO Fﬁ = CE Q,L}Ol—}godj; JOCIGNSD o Cb(awv\czé(o\odw
© ha e Puorlo Veodo Daliia] C<: | 312339921 Sogumaca | X Lorzens q\donles,
Y U polonsd . |Zoslow oty | Cc |24 /02180 S:}gaoaabﬁ X é/o/w-mmgﬂzbg{w,
30 Qagé QOWL ﬁf%ﬁaw WM | ee 120382 X sl e




Salud Soge

REGISTRO DE ASISTENCIA RENDICION DE CUENTAS

Cédigo. GD-F-019

Version. 01

Fecha. 22/04/2015

FORMATO REGISTRO DE PARTICIPANTES EN LOS PROCESOS DE RENDICION DE CUENTAS PRESENCIALES
Entidad 3 Sqled Do a arese €W
|8

Actividad de rendicién de cuentas: ferdiciar de Coente ) \ig entis W2(R
C

Fecha: 3t ,]«J( u:/ 2oL g
- [3

Lugar: A,A Yotz delod

Mecanismo utilizado : F‘fs)«" O -—{

gc«zo«m TOF .

Pertenece alguna

23 045235 Soqavosc

No. Nombres Apeliidos Tipo Doc No. Documento | Lugar de residencia | ©fganizacién o grupo Nombs d: Igt:u(:ganlzocién
N NO

30 Doru @Zf‘r el U Y‘*‘/‘ “¢ Y635t ol &97M 5 Ceho2orre s

" lLV’a»CE émejeu ’1«) amUHiel o3 3 3")1‘/?3%‘5 "/Soc{\@ mo @ Coleyone .
\ v o

w @l’Z{q,l/MC} /)‘Ue//a e 46. 36/ 72, 5%Wa$ Cera 2oBes
0 31 ~

il A %aésd B0, | 292550 P Topimns | |Cnaze

> ? [A < CAG/‘VOJWQ CC  ATT3D SQC},M K (&'Bf(»&»ne‘)

34k )

Hirora Alarcon cc X

COyaZoles 5‘:




Salud Sogamoso E.5.6

REGISTRO DE ASISTENCIA RENDICION DE CUENTAS

Cédigo. GD-F-019

Versién. 01

Fecha. 22/04/2015

Enfidad” Jal od Degamess €6
13

FORMATO REGISTRO DE PARTICIPANTES EN LOS PROCESOS DE RENDICION DE CUENTAS PRESENCIALES

Actividad de rendicién de cuentas: (4(\5\0 ch AC Caen¥o \5\6} ercq 1213

Fecha: 3)()0’10 /’201 g

Lugar: AodNote Pi.ace

Mecanismo utilizado « Pto( ncea]

elyd <)o<{omo;>}o €3

Pertenece alguna
organizacién o grupo

Nombre de la organizacién

N

No. Nombres Apeliidos Tipo Doc No. Documento Lugar de residencia o grupo
Sl NO

3} &efmt ‘)65 Df\ %‘15@ c 9$22 g0 | Sodamose X (evasones é\g‘&\s

37 gﬁé} /%,, ( }gmfgy x4 2£///ég}o Squm /{/ Ctcgrzpe @/é«é
29 M omeiic s (o (Yos L de |29 yis 4\397W° A @Jf‘r" exceco

o isdide g [t |aaooe] Sopunl g | | Yoo ctf

l /
- oS X :ﬁmZa/eg S fog
Y Ondefrea Romivez b Tromazgrcc |23715097 PR &
" thoociin [0 O 3TH| S eges | X Eovosin glot

éfzaf’?%f /‘4’5 /” 8

7



Salud S noso ESE

REGISTRO DE ASISTENCIA RENDICION DE CUENTAS

Codigo. GD-F-019

Version. 01

Fecha. 22/04/2015

Enfidad : Dalod Segaaro00 T

FORMATO REGISTRO DE PARTICIPANTES EN LOS PROCESOS DE RENDICION DE CUENTAS PRESENCIALES

Actividad de rendicién de cuentas: Ledccedh  de Coeat) digencra1o(B
T

Fecha: 31 | olio dr Lot §
Y

Mecanismo utilizado : P'(Q{ ~Cea ’

lugar: AvdAeno Pracg iy

&{ldJ & ?a(mo T

No.

Pertenece alguna

| Q\Q’ §ola3

oF

Nombres Apellidos Tipo Doc No. Documento Lugar de residencia organizacién o grupo | Nombre d: Igamt::ganlzacién
N | NO
@ | shlls costtd cC | Hb636295) soproD | X W
)
ik Ann dp Teolss Cwa/f,\ < 247((802 Sed@zmosﬂ X 2/%/«71@4/
Y HC/M/CL, Hq%"rvq ol LHO 7627 SZMMIO v wl_/nfgc HafPr—~
46
Mo s5a Tae ?0%40.5.? - €< |55 k4o 50/{4 o | X HAviA T'}Pt%/é)g
& 7
: Em%— CC Z3UULZF0 '%W A @VZZZ@MA 6fa$qt3
o2a$ ¢ | 41339 FEowmao | K

CooZouer 8/05%




Salud §-

REGISTRO DE ASISTENCIA RENDICION DE CUENTAS

Cédigo. GD-F-019

Version. 01

Fecha. 22/04/2015

FORMATO REGISTRO DE PARTICIPANTES EN LOS PROCESOS DE RENDICION DE CUENTAS PRESENCIALES

Entidad : S4lud Nogamads €L
|

Actividad de rendicién de cuentas: a(rz;( Cer a e (Qen Yo G et IR

Fecha: 31 ,/ L)O)lo,/ 20(”{

Lugar: Asdvedo R pd

Mecanismo utilizado a Ole Qe N\ *-’
A)

Salyl AOunm- 20 PG

No.

Nombres

Apellidos

Tipo Doc

No. Documento

Lugar de residencia

Pertenece alguna
organizacién o grupo

N NO

Nombre de la organizacién
o grupo

2"

Zé//é’j'é S

7

2NN

X

usccaliphit.

dos b

. otagauw’va%ég

v
@Vgoz//o.w X

So é[/m/éﬂ ulouid ﬂ/fﬁ e £ 0- & 23582327 zw/aéé/m

S| E&M‘&QK S Saymwm%- e 2399504 S’o%m@)b P z’i‘“’gm

5 |6ravele PQ[ €T c.C. 235480 SOﬁOW@)O A (oxcroves Elobalks
53 ?40”&%)2 ZZZ o c< SIYY7 /4 So?dﬂa& X oyYalon C/oéz/
% SL’”‘@ Yooy fonse, &c\‘%uevc CC.  |y6352331 Sog.amoso X Corezpnes blo e




salud Sogo

REGISTRO DE ASISTENCIA RENDICION DE CUENTAS

Cbdigo. GD-F-019

Version. 01

Fecha. 22/04/2015

FORMATO REGISTRO DE PARTICIPANTES EN LOS PROCESOS DE RENDICION DE CUENTAS PRESENCIALES

Entidad * dalsd Qequmado T
\

Actividad de rendicién de cuentas: [« e 3 e Co "4“ <2 \Stq tr< 1o\ 3
<

Fecha: 3i 5-\01(0/ 20l
> e

Lugar: A\) d' “\’b“(/o fin

Mecanismo utilizado @ F roenCeef

Sl od egam=d ©

Lo

BRIt

No.

Pertenece alguna

Nombres Apellidos Tipo Doc No. Documento Lugar de residencia organizacién o grupo | Nombre d: Igt::;‘g)qnlzacién
M| NO

ss ol o /o/e/swﬁ pid2 Bincon lec [8SBIN | Sonepiesn| X L on 7a k]
56 F\Ox\v\ég VTN N, S T SiArqoin écﬁow\obo X Qowarones Glokele)
o VHoaiok) b)oso [SOfce do ccC HCI66IG4[s S 044 = LA 0 gahes SIQ&LQS
39 H\\AQ MO C;A\\‘DWCz Reeds| CC. 254\ \ 493 506[‘0 MO | X (ot Loved Glolx\\é;
6o

NMika kayina Carreno Ulla | cec Y6 368 989 Soamoso | X Corazones 6] obale




REGISTRO DE ASISTENCIA RENDICION DE CUENTAS

Cédigo. GD-F019

Version. 01

Fecha. 22/04/2015

FORMATO REGISTRO DE PARTICIPANTES EN LOS PROCESOS DE RENDICION DE CUENTAS PRESENCIALES

Enfidad : Sal ¢ d SvGagmaco €3

Actividad de rendicién de cuentas: LFA‘ < iq ée Copten S q enkta 10 T

Fecha: 3l ol w [ 2=19

Llugar: AgdYone Oiiade

Mecanismo utilizado : p‘(au\) <k

Solsd bowb o

Pertenece alguna
organizacién o grupo

Nombre de la organizacién

[

Rer= 6 o &recau
o) NUBlCEonzalez| Do han Cc |46363aF0 H’wg\»ﬁn‘ X @ozfom\,élom
_ A
= /éézr/ v | VAreas < | Ts17eeg B2FHTTP N /aéﬂ* &
7 My 4 /
63 é)fldf V'L/@?[q [latinez \ones | (¢ 93559 098 6030\/\/;050 )(
o [N . R s e B
2 Tx\cwu(%c\\eeésc@s&gek%nsem. Q0. [46BBa| Sopuaeoo x
\ - \
66 Pau)aOrOZCO N X

A057FSeGHY &}}UVV&O

J



Salud Sogamoso E S.E

REGISTRO DE ASISTENCIA RENDICION DE CUENTAS

Codigo. GD-F-019

Version. 01

Fecha. 22/04/2015

FORMATO REGISTRO DE PARTICIPANTES EN LOS PROCESOS DE RENDICION DE CUENTAS PRESENCIALES

Entidad : daled Dog umese TX

Actividad de rendicién de cuentas: a—«-lhi\ 3 Canka \!\‘\-Pr(v\ 1\ 7

Fecha: 3 dolm dt 49

Lugar: A)J o Jeled

Mecanismo utilizado : Qh'b' (\UJ

Q‘IJ«/"‘D 1214

Pertenece alguna
organizacién o grupo

Nombre de la organizacion

PERco GEMIADOS

No. Nombres Apellidos Tipo Doc No. Documento Lugar de residencia & g
N NO
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REGISTRO DE ASISTENCIA RENDICION DE CUENTAS

Cddigo. GD-F-019

Version. 01

Fecha. 22/04/2015

Enfidad - Sol\yd deqagosw T

FORMATO REGISTRO DE PARTICIPANTES EN LOS PROCESOS DE RENDICION DE CUENTAS PRESENCIALES

Actividad de rendicién de cuentas: pni\(‘u(v‘b\( Caemder W encis 201 Y
Y

Fecha: 3t S |o'o d 22

Lugar: Avdto.o Pirey

—

Mecanismo utilizado : p‘polﬁ:l b

Salvd J0g qn{ba g“:

Pertenece alguna
organizacién o grupo

Nombre de la organizacién

No. Nombres Apellidos Tipo Doc No. Documento Lugar de residencia ogisipin
N| NO
% Povio me(e'ﬂws Ce. 16.368.269 Seolammu X
a‘aﬂ’@(ﬁ'ﬂo\ @%%Cavée«q_s ce  |A6332335 C\amo)o X
¥ |Dlvia Roco }wm C%_f. C.Cc. |1053e08366 amoro X




FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO

GQL-F-006

3

18/06/2019
NOMBRE DEL PROCESO:GESTION DIRECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO: RENDICION DE CUENTAS
RESPONSABLE: LIDER: PU Planeacion CRONOGRAMA DE EJECUCION
QUE POR QUE como SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DONDE QUIEN INDICADOR
META JUSTIFICACION ACTIVIDAD sem 1 sem 1| sem2| sem3| sem 4| sem 1| sem2| sem3| sem 4 LWGAR RESPONSABLE MEDICION
Contar con un documento que contenga las pautas vy
lineamientos que contribuyan a mejorar la interaccion entre .
- - ” Protocolo de afencion al
1 los colaboradores de la ESE y los usuarios. Lo anterior como| Documentar el protocolo de atencion .
. 3 - Salud Sogamoso ESE PU SIAU ciudadano
producto de las sugerencias dadas por los asistentes de la al ciudadano
. : - : documentado
Rendicién de cuentas de la vigencia 2018, respectoo mejorar
la atencion a los usuarios.
Medir el fiempo en la respuesta a la necesidad del servicio de
. o 3 . Subgerente de .
call center, orientado a decisiones de mejoramiento de la y . - . Estrategia del proceso de
" ) . . Evaluar el tiempo de asignacion de Prestacion de . . N
entidad. Lo anferior teniendo en cuenta las sugerencias) " L asiganacion de citas por
1 " . C citas por call center y generar Salud Sogamoso ESE Servicios
realizad por los asistentes a la Rendicion de cuentas de la . call center
N : N N i y estrategia de acuerdo a lo resultados PU Recursos
vigencia 2018, relacionado la asignacién de citas por call . Implementada
Informaticos
center.
s " is . " Incluir en la encuesta de evaluacion de
Generar la publicaciéon y divulgacion de informaciéon de 3
" : . " i la RDC el componente relacionado con :
calidad, proporcionando diversos medios para facilitar el . L Formatos de Evaluacion
y N 4 la consulta del informe de gestion y o
1 acceso al ciudadano. Lo anterior teniendo que los . P Salud Sogamoso ESE PU Planeacion de la Rendicion de
. ) h . publicado en la pagina web de la .
ciudadanos manifestaron no conocer el informe de Gestion " PP Cuentas ajustados
; entidad anfes de la Audiencia Publica,
previo ala RDC. N
por el ciudadano
. . : - " " Porcentaje
Determinar el estado de desarrollo frente a la estrategia de|Realizar seguimiento al autodiagnostico comi %ni?engedif Jan
80% rendicién de cuentas y con base en ello establecer medidas| de rendicion de cuentas de MIPG y su Salud Sogamoso ESE PU Planeacion ge accion de\p
y acciones de planeacién para su mejoramiento continuo. nivel de avance - -
autodiagnostico de RDC.
s " " N " Campafas de
Generar la publicacion y divulgacién de informacion de; ) mp e
" : " . o - . . divulgacion del micrositio
calidad, proporcionando diversos medios para facilitar el| Disefiar e implementar 3 campafas de -
. . . " s N o - de rendicion de cuentas
acceso al ciudadano. De igual manera comunicar e| divulgacion del micrositio de rendicion PU Comuniciones c
3 . " y . . y ) 3 Salud Sogamoso ESE 5 y su seccion de
incentivar a la comunidad sobre realizar comentarios u|de cuentas y su seccion de interaccion / PU Planeacion . y
. M y " . interaccion con la
observaciones y solicitar informacion sobre la gestion de la con la comunidad .
" comunidad
entidad. .
implementadas
Generar la publicacién y divulgacion de informacion de
calidad, proporcionando diversos medios para facilitar el Disefar minimo 3 campanas de = I
acceso al ciudadano. Lo anterior teniendo en cuenta las difusion, por diferentes medios de ; PU Comuniciones chpapas de difusion
3 N N N A R - De acuerdo a programacion de RDC Salud Sogamoso ESE y previo a la RDC
sugerencias realizadas por los asistentes a la Rendicién de| comunicacién del evento de rendicion / PU Planeacion realizadas
cuentas de la vigencia 2018, relacionado con una mayor| de cuentas
divulgacién del eventos.
Generar la publicacién y divulgaciéon de informacion de ~ I
. . . . i~ - . - Campanas de difusion
calidad, proporcionando diversos medios para facilitar el| Disefiar 3 campanas de difusion del PU Comuniciones| del informe de gestion
2 acceso al ciudadano. Lo anterior feniendo que  los|informe de gestion previo a la rendicion De acuerdo a programacion de RDC Salud Sogamoso ESE I

ciudadanos manifestaron no conocer el informe de Gestion
previo ala RDC.

de cuentas

/PU Planeacion

previo ala RDC
desarrolladas




FORMATO DE SEGUIMIENTO A COMPROMISOS DE RENDICION DE CUENTAS

FECHA

31 de Julio de 2019

LUGAR

Salud Sogamoso ESE

COMPROMISOS

COMPROMISOS

DEPENDENCIA RESPONSABLE

FECHA CUMPLIMIENTO

PERIODO DE SEGUIMIENTO

Documentar el  protocolo de

atencién al ciudadano

PU SIAU

Septiembre de 2019

Octubre de 2019

Evaluar el tiempo de asignacion de

citas por call center y generar
estrategic  de acuerdo a lo
resultados

Subgerente de Prestacion de

Servicios

PU Recursos Informaticos

Octubre y Diciembre de 2019

Noviembre y Diciembre de 2019

Incluir en la encuesta de evaluacion
de la RDC el componente
relacionado con la consulta del
informe de gestidon publicado en la
pdgina web de la entidad antes de
la Audiencia Publica, por el
ciudadano

PU Planeacion

Octubre de 2019

Noviembre de 2019

Realizar seguimiento al
autodiagnostico de rendicion de
cuentas de MIPG y su nivel de
avance

PU Planeacion

Octubre de 2019

Noviembre de 2019

Disenar e implementar 3 campanas
de divulgacion del micrositio de
rendicion de cuentas y su seccion
de interaccion con la comunidad

PU Comuniciones /
PU Planeacion

Octubre, Noviembre,
Diciembre de 2019

Noviembre y Diciembre de 2019

Disenar minimo 3 campanas de
difusion, por diferentes medios de
comunicacion  del evento de
rendicion de cuentas

PU Comuniciones /
PU Planeacion

De acuerdo a programacion
de RDC

De acuerdo a programacion de RDC

Disenar 3 campanas de difusion del
informe de gestion previo a la
rendicion de cuentas

PU Comuniciones /
PU Planeacion

De acuerdo a programacion
de RDC

De acuerdo a programacion de RDC
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